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ESCOLA DE SINDICOS

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS DO LIVRO
SINDICO-ADMINISTRADOR

Na pagina 194, da primeira edi¢do, do livro Sindico-Administrador vocé foi convidado a
realizar uma avaliagdo dos conhecimentos adquiridos. Esta avaliagdo ¢ uma preparacao
prévia a participacdo do curso on line.

ENVIE SUAS RESPOSTAS PARA O E-MAIL vanderlei@escoladesindicos.com.br e re-
ceba o seu percentual de acerto. Exemplo: 1d; 10c, etc.

ESCOLHA UMA DAS QUATRO ALTERNATIVAS COMO RESPOSTA.

Vamos comecar?

1. Vocé ja descobriu, no capitulo VI do livro Sindico-Administrador que, segundo o mode-
lo de administrar conflitos de Kenneth Thomas, existem cinco tipos de reagdes, que as pes-
soas assumem mediante os conflitos.

Abaixo encontra-se uma situacao conflituosa, muito comum no dia a dia do sindico. Poe-se
na posi¢do deste sindico e faga a sua escolha correta.

Ja ¢ a terceira vez que dona Zulmira (uma viuva de 88 anos de idade) solicita a faxineira para limpar a sujeira
do seu cachorrinho. Carlo o sindico, ja enviou quatro avisos a ela sobre possivel penalidade. Hoje, acaba de
ocorrer novamente. E o vizinho da frente, Sr. Pedro, assistindo novamente a cena indigna-se com a passivi-
dade do sindico. Ja exaltado, Pedro bate a porta do apartamento do sindico e faz a reclamagdo, exigindo pro-
vidéncias concretas e imediatas, pois o regimento interno do condominio lhe da plena cobertura. Ocorre que o
vizinho reclamante, Sr. Pedro tem uma filha, que é a tinica que coloca o lixo na calgada, para a sua maior
comodidade, o que ¢ proibido pelo regimento, e nunca foi penalizada, muito embora ja tenha recebido um
terceiro aviso. E Pedro sabe bem desta realidade.

De acordo com a situag@o acima assinale a reagdo mais adequada do sindico para adaptar-
se totalmente o desejo do Sr. Pedro.

a) A sua reclamacao tem procedéncia. Eu lhe proponho o seguinte: tentarei falar
com a dona Zulmira com calma, pois ela ja ¢ uma senhora idosa e viuva. E, afinal de con-



tas eu nao vejo muita razao de sermos rigidos com ela, ao ponto de multa-la em um salario
minimo por isso, enquanto ha outros infratores que nao estao sendo penalizados. O Sr.
quer que eu seja duro com todos os demais, eu serei. Combinado?

b) ...bem Sr. José... diante desta situacdo desagradavel vou atender a sua reclama-
¢do e tomar as providéncias de acordo com o nosso regimento interno.

c) Sr. José€, meu critério é evitar multas em certas situagdes. Assim eu mantenho a
ordem e consigo as coisas de uma maneira menos conflituosa. Com uns demora mais que
outros.Obrigado pela colaboragao.

d) Nenhuma das respostas ¢ a correta.

2. De acordo com o caso acima qual € o comportamento mais adequado para que o sindico
seja um pouco agressivo e cooperador com o Sr. José? Pois a inadimpléncia deve ser tra-
tada como seriedade e sem excegoes.

a) A sua reclamagao tem procedéncia. Eu lhe proponho o seguinte: tentarei falar
com a dona Zulmira com calma, pois ela ja ¢ uma senhora idosa e viuva. E, afinal de con-
tas eu nao vejo muita razdo de sermos rigidos com ela, ao ponto de multa-la em um saléario
minimo por isso, enquanto ha outros infratores que nao estdo sendo penalizados. O Sr.
quer que eu seja duro com todos os demais, eu serei. Combinado?

b) ...mas senhor, eu ndo quero desmerecer o assunto. Ele ¢ importante, mas o por-
teiro acaba de me chamar 14 em baixo. Outro dia a gente discute isto, ok?

¢) A sua reclamagdo tem procedéncia. Eu lhe proponho o seguinte: tentarei falar
com a dona Zulmira com calma, pois ela ja ¢ uma senhora idosa e viuva. E, afinal de con-
tas eu ndo vejo muita razao de sermos rigidos com ela, ao ponto de multa-la em um salario
minimo por isso, enquanto ha outros infratores que nao estdo sendo penalizados. O Sr.
quer que eu seja duro com todos os demais, eu serei. Combinado?

d) Nenhuma das respostas ¢ a correta
3. Com o novo codigo civil ficou mais facil afastar o sindico. Doravante podemos afasta-lo
com:
a) A maioria absoluta dos votos;
b) A maioria simples dos votos;
¢) Com 2/3 dos votos;
d) Nenhuma das respostas € a correta.

4. A instalagdo de um condominio ocorre quando a construtora:

a) Inicia as fundagdes, segundo o projeto vendido aos compradores;
b) Formaliza as individualizacdes, registrando-as em cartdrio;



¢) Transfere o prédio aos compradores, através de uma reunido entre os futuros con-
dominos;
d) Nenhuma das respostas ¢ a correta.

5. Eleger-se sindico em um condominio podera exigir do candidato alguns esforcos neces-
sarios, principalmente quando ele tiver alguns concorrentes ao cargo. A primeira coisa que
ele deve realizar é:

a) Pensar em um plano bem elaborado;

b) Montar a sua chapa;

¢) Fazer uma auto avaliacdo sobre suas competéncias para assumir tal faganha;
d) Nenhuma das respostas € a correta.

6. Nesta caminhada, rumo a elei¢do, em segundo lugar o candidato deve:

a) Realizar um plano criterioso que contemple as necessidades e desejos da maioria;
b) Realizar um levantamento das necessidades em geral do condominio;

c) Preparar a apresentacdo da sua plataforma para o dia da eleigao;

d) Nenhuma das respostas ¢ a correta.

7. Uma das vantagens que um condominio tera com a contratacdo de um sindico profissio-
nal é:

a) O baixo valor que o profissional cobra;

b) O profissional passa oito horas por dia no condominio;
¢) A tendéncia ¢ minimizar os conflitos pessoais;

d) Nenhuma das respostas ¢ a correta.

8. Uma micro empresa de servigos de gestdo profissional em condominios ¢ uma organiza-
¢do pequena, mas que precisa ser controla, igualmente, como uma grande empresa. Para
controlar a evolucao da lucratividade recomenda-se que o empresario se organize contabil-
mente, de tal forma, que o seu custo fixo (telefone, aluguel, folha de pagamento) possa ser
pago mensalmente com a receita da sua operagdo. A fim de que ele possa verificar se isto
esta sendo possivel, ele deve montar um demonstrativo que mostra mensalmente a:

a) Margem de lucro;

b) Margem de rentabilidade;

¢) Margem de contribui¢do;

d) Nenhuma das respostas € a correta.

9. O ultimo més de uma pequena empresa de servigos de gestdo condominial profissional
foi excelente. A receita mensal atingiu R$ 12.000,00; os custos variaveis, R$ 2.000,00.
A margem que sobrou para pagar os custos fixos foi de:

a) R$ 24.000,00;
b) 0,166%;
¢) RS$ 6.000,00;



d) Nenhuma das respostas ¢ a correta.

10. Modernamente, atribuimos o termo “gestao” uma defini¢ao simplista que agrega outras
figuras da administra¢do contemporanea. Qual delas ¢ a defini¢do mais se aproxima da cor-
reta?

a) Gestao ¢ gerir decisdes;

b) Gestdo ¢ administrar eficazmente;

¢) Gestdo ¢ administrar projetos e processos;
d) Nenhuma das respostas ¢ a correta.

11. Uma das competéncias de um gestor condominial ¢ a resiliéncia. Entendemos sobre ela
como sendo:

a) A capacidade do ser humano em ser inovador;

b) A exigéncia por novas maneiras de administrar processos e projetos;

¢) A capacidade do ser humano em reagir positivamente as constantes mudancas ao
nosso redor;

e) Nenhuma das respostas € a correta.

12. Uma outra competéncia do sindico ¢ ter uma visao sistémica das coisas ao seu redor.
Visao sistémica ¢é:

a) Saber ver as coisas, sistematicamente, uma apos outra;

b) Ter a capacidade de uma visao do todo: visao macro;

¢) Ter capacidade de manter-se numa sé dire¢do ap6s a decisdo tomada;
d) Nenhuma das respostas ¢ a correta.

13. Ha certos condominios edilicios que adota a autogestdo como modelo para a sua admi-
nistracdo. Autogestao ¢&:

a) O sindico administrar sozinho sem nenhuma ajuda;

b) E desenvolver uma administragdo autocratica;

¢) E administrar um condominio sem a ajuda de uma Administradora;
d) Nenhuma das respostas € a correta.

14. Muitas vezes o nome do condominio pode causar desconforto ou estranheza. E possivel
troca-lo?

a) Sim. Desde que seja nomeada uma assembléia especifica, e com votos da maioria
simples;

b) Sim. Desde que seja nomeada uma assembléia especifica e com votos da maioria
absoluta dos proprietarios;

¢) Nao ¢ possivel, pois o cddigo civil ndo contempla esta mudanga;

d) Nenhuma das respostas € a correta.



15. Ha condominios que nele podera habitar pessoas de cujas faculdades mentais ndo se
encontram em condi¢des de conviver socialmente com outros moradores. Se chegar ao ex-
tremos desta pessoa comegar a ameacar a integridade fisica de alguém o sindico deve:

a) Cortar-lhe a 4gua, interfones e correspondéncias como maneira dela parar com as
agressoes;

b) Chamar a policia e tentar expulsa-la do condominio;

¢) Irna delegacia e realizar um boletim de ocorréncias por “preservacao de direito” (
do sindico), para demonstrar que foram tomadas as providéncias devidas;

d) Nenhuma das respostas ¢ a correta.

17. Em uma negociagdo existem muitos comportamentos que se podes adotar para buscar
vantagens em uma negociacao. Sao 5, os fatores que podem influenciar para um resul-
tado final satisfatorio: tempo, planejamento, poder, sondagem e o fator estratégia.
Quando um fornecedor propde ao sindico a sua primeira oferta,com 5% a menos que
todos os concorrentes, a melhor reacdo do sindico deve ser:

a) A de partir logo para a assinatura do contrato, antes que o fornecedor desista;

b) A de pedir mais 5% de desconto, pois quem pode dar 5% pode dar mais o dobro;
¢) A de dizer simplesmente: Nao. O que mais vocé pode dar de desconto?

d) Nenhuma das respostas ¢ a correta.

18. De extrema importancia ¢ a questao do quorum . O conceito de quorum arrima-se em
um numero minimo de votos exigidos por lei ou convengdo condominial para aprova-
¢do de determinado assunto inserido em pauta. Salienta-se, que alguns assuntos reque-
rem um nimero legal para quorum, este dividi-se em maioria absoluta ou maioria sim-

ples. Maioria absoluta é:

a) A maioria dos presentes na assembléia;
b) A maioria dos proprietarios do condominio;
¢) A maioria dos que tomaram conhecimento através da convocagao protocolada;

d) Nenhuma das respostas ¢ a correta.

19. De acordo com o Codigo Civil brasileiro, capitulo VII, Lei 10.406/02 DO CONDOMI-
NIO EDILICIO, em seu artigo 1.354 a assembléia ndo pode ser deliberada se todos os
condéminos ndo forem convocados para a reunido. Isto significa dizer que:

a) Devemos afixar, em todos os murais do condominio, um aviso da existéncia da as-
sembléia com antecedéncia de no minimo 10 dias antes da realizagdo da mesma;

b) Devemos afixar, em todos os murais do condominio, uma aviso no qual conste: da-
ta, local, horarios da primeira e segunda chamada e a pauta sobre os assuntos a se-
rem discutidos;



¢)

Devemos convocar, por escrito, todos os conddminos, através de convocacao proto-
colada e com todas as informagdes sobre local, horario, primeira e segunda chama-
das e pautas a serem discutidas;

d) Nenhuma das respostas ¢ a correta.

20.

21.

22.

23.

No Anexo III encontra-se uma ajuda aos condominos, para o caso de atualizagdo
na conveng¢ao do seu condominio. Pergunta-se se ¢ permitida a modificagao neste
instrumento legal quando se trata de proibir o uso de toldos externos, e sobretudo a
proibi¢do de colocarem-se letreiros, placas e cartazes de publicidade ou quaisquer
outros avisos do género?

a) Sim.

b) Nao ¢ possivel.

¢) S0 para convencdes elaboradas antes do Novo Codigo Civil Brasileiro;

d) Nenhuma das respostas ¢ a correta.

Um determinado condominio possui 4 torres (edificios). Em cada torre habitam
25% dos conddéminos.

a) No artigo da Lei do Condominio Edilicio 10.406/02, em seu artigo 1.354,
transcrita no anexo II, menciona que apenas 2/3 dos condominos ter recebi-
do a convocacao sera o suficiente para a assembléia deliberar as questdes de
constantes na pauta da convocagao.

b) Este mesmo artigo obriga que a convocagao seja distribuida a totalidade dos
condOéminos;

¢) Este mesmo artigo obriga que a convocagao seja realizada a 50% dos con-
dominos;

d) Nenhuma das respostas € a correta.

Um condomino prejudicado que ndo recebeu convocagdo da assembléia o mesmo
terd o direito de:

a) Anular a assembléia;

b) Participar da assembléia e reclamar os seus direitos;

¢) Comparecer nesta assembléia e destituir o sindico;

d) Nenhuma das respostas ¢ a correta.

O diagrama abaixo demonstra que o sindico tem ascendéncia sobre determinadas
camadas hierarquicas deste condominio, as quais sao:
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a) Terceirizados;

b) Zelador;

c) Fornecedores;

d) Nenhuma das respostas € a correta.

24. Projeto ¢ toda a agdo que tem inicio, meio e fim. Mesmo que seja para melhorar um
processo existente. O diagrama abaixo demonstra que o planejamento tem a sua origem a
partir de uma situacao atual, ou seja, talvez de alguma atividade que precise ser melhorada.
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Esta situacdo que precisa ser melhorada ¢ denominada de:

a) Planejamento;

b) Mudangas;

¢) Situagao ideal;

d) Nenhuma das respostas ¢ a correta.

24.  Vocé ¢ o sindico de um condominio onde as caixas d’agua estdo sendo limpas. de
repente vocé ¢ chamado pelo porteiro para apartar uma discussao que esta ocorrendo entre
dois serventes da empresa terceirizada de limpeza das caixas d’dgua. Vocé ¢ uma pessoa
que nao atura bagun¢a em seu condominio, e ¢ muito exaltado. Muitas vezes vocé ja se
incomodou, desnecessariamente, com este comportamento.De acordo com o diagrama a-
baixo vocé tem 5 atitudes a tomar mediante deste conflito entre eles.

Qual das atitudes abaixo podera ser a mais sensata:
a) Adaptacdo;
b) Cooperacao;
c) Evasao;
d) Nenhuma das respostas ¢ a correta.
Administracdo de Conflitos
MODELO BIDIMENSIONAL DE
Kenneth Thomas
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ESCOLHA SUA RESPOSTA, ENTRE CERTA OU ERRADA
EM RELACAO AS AFIRMATIVAS ABAIXO.

25. Condominios edilicios sao condominios construidos exclusivamente em edificios.




26.

27.

28.

29.

30.

31.

a) Certa.
b) Errada.

O anexo II, do livro Sindico-Administrador , pagina 173, diz respeito a Lei 10.406/02
do CONDOMINIO EDILICIO, oriundo do capitulo VII, do Cédigo Civil Brasileiro.
a) Certa.

b) Errada.

Diante de uma situagdo conflituosa o sindico tem cinco formas de lidar com ela. Uma
delas ¢ evita-lo, para assim ganhar tempo e pensar com calma em algumas solu-
¢oes adequadas

a) Certa.
b) Errada.

Percepcdes opostas € quando duas pessoas estdo com diferentes olhares sobre o objeto
gerador do conflito. Por exemplo: o sindico esta negociando uma condicao de pa-
gamento, que ¢ o objeto gerador do conflito, com um devedor da taxa condominial.
O devedor propoe saldar a divida em 8 vezes, enquanto que o sindico pensa que
em trés vezes ¢ mais justo.

a) Certa.
b) Errada.

A complexidade de um trabalho a ser realizado, e o nivel de conhecimento (ou de ma-
turidade) da pessoa que executa este trabalho influenciara diretamente no estilo de
lideranga do seu lider. Um novo porteiro do condominio terceirizado vai enfrentar
uma certa complexidade em seu trabalho. Pois, havera os assinantes de jornais, as
politicas restritivas do condominio que ele ainda as desconhece. Por outro lado, o
seu nivel de conhecimento, nesta fase € baixo. Por isso, o supervisor dele devera
estar constantemente em contato com o sindico, ou com o zelador para que ele erre
0 menos possivel no inicio.

a) Certa.
b) Errada.

No capitulo 9, o leitor estudou Gestao das despesas entre locatarios e proprietarios. Este

capitulo trata das despesas que os locatarios cobram dos proprietarios no momento
que o contrato de locagdo ¢ denunciado.

a) Certa.
b) Errada

Conservacgao e reparo de antena coletiva ¢ despesa de responsabilidade do locatario.

a) Certa.
b) Errada
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32. O setor de arquivamento ¢ o local onde estdo guardadas as documentagdes dos clientes
da Administradora, como atas, conven¢des de condominios, contratos com forne-
cedores e quaisquer outros documento sob a sua guarda. Este ambiente demonstra
facilmente o zelo e o padrao de organizagcdo da Administradora. Por isso, o sindi-
co, antes de contratar os servigos de administragdo condominial ndo deve deixar de
visitar este local.

a) Certa.
b) Errada

33. Na pagina 181, da primeira edi¢cdo, no Anexo III, recomenda-se que o sindico promova
um estudo em equipe para elaborarem a convengao definitiva do condominio. Este trabalho
ocorre, via de regra, logo ap6s a instalagdo do condominio. O resultado deste trabalho ¢
encaminhado ao consultor juridico do sindico para que o mesmo providencie a redagao da
convencao definitiva.

a) Certa.
b) Errada

34. Ronaldo ¢ proprietario do apartamento 101, do condominio Edificio Pestana. Ronaldo
jé esta com o registro de seu imovel em maos, onde consta a fragao ideal. Quando
a conta da agua foi apresentada no documento de cobranga, o seu vizinho lhe pro-
curou, perguntando qual o valor que a administradora havia colocado no docu-
mento de cobranga de Ronaldo. Quando seu vizinho soube que era um valor abai-
x0 do seu o mesmo, ele ficou surpreso, pois o seu apartamento era também de dois
dormitorios. Por isso, nenhuma razao existiria para a conta d’agua ser de valor di-
ferente. Ronaldo, entdo aconselhou o vizinho a consultar a convencao do condo-
minio, local onde consta o indice da sua fragdo ideal. Se fosse igual recomendou-
lhe procurar a Administradora para saber o porque da diferenga.

a) Certa.
b) Errada

35. Com a ajuda do anexo III, pode-se revisar o conteido de uma convengao de con-
dominios e proceder-ser em sua atualizagdo conforme a realidade atual. Cada um
dos itens apresentados sdo merecedores de discussdes entre os conddminos, atra-
vés das quais poderao surgir novas clausula,s e visdes novas sobre muitos aspectos
ndo contemplados no antigo instrumento de convengao. Dentre os sete itens apre-
sentados o que trata das PENALIDADES ¢ o que podera apresentar novidades so-
bre instrumentos constituidos ha mais de 25 anos atras.

a) Certa.
b) Errada



36.

I

No anexo I sdo apresentados os principais cargos € suas respectivas descri¢oes, e-
xistentes em um condominio edilicio. Podemos exigir do porteiro diurno que a-
nuncie, sempre, aos moradores o nome dos visitantes que solicitarem acesso as u-
nidade autonomas, para garantir a seguranga de todos.

a) Certa.
b) Errada

37.

No anexo II costa a Lei 10.406/02. Em seu artigo 1.356, do Codigo Civil Brasilei-
ro, Capitulo VII, da lei do Condominio Edilicio, o Conselho Fiscal tem a atribui-
¢ao limitada a dar pareceres das contas do condominio.

a) Certa.
b) Errada

38.

39.

40.

41.

42.

no estudo sobre negociagdo, os fatores que interferem no resultado dela o TEMPO
diz respeito a experiéncia dos negociadores: quanto mais tempo se negocia, mais
experiéncia se tem.

a) Certa.
b) Errada.

Negociagdo sem concessdes nao existe, pois 0 ato de negociar pressupde-se a exis-
téncia de concessoes.

a) Certa.
b) Errada.

“Diga-me uma coisa, qual o desconto maximo que vocés oferecem?” Este tipo de
pergunta ¢ muito conveniente em uma negociagdo, pois se pode obter informagdes
de uma forma direta.

a) Certa.

b) Errada.

O uso do poder em ma negociagdo ¢ valer-se da posigao de sindico para exigir do
vendedor muito mais que ele oferece. O fator PODER em uma negocia¢ao pode
ser decisivo para que o sindico obtenha vantagens em uma negociacdo. Obter van-
tagem em uma negociacao pode significar a obtencao de um desconto a mais ou de
um prego melhor.

a) Certa.
b) Errada.

Responder uma pergunta na forma de outra pergunta pode ser exemplificado as-
sim: o vendedor de recarga para extintores pergunta ao sindico se ele pode efetivar
a recarga ainda hoje. O sindico, sabendo da resposta em forma de pergunta res-



43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

12

ponde perguntando, se ele poderia conceder trés recargas gratuitas para comecar
ainda hoje.

a) Certa.
b) Errada.

A importancia de realizar-se o exercicio que responde qual o estilo preferencial de
se manejar conflitos ¢ poder identificar qual o tipo de reacdo que se prefere diante
do conflito.

a) Certa.
b) Errada.

Convencao de um condominio ¢ soberana. Nem o c6digo civil podera anula-la.

a) Certa.
b) Errada.

O valor do fundo de reserva ¢ fixado entre 20 a 25% da receita do condominio.

a) Certa.
b) Errada.

Regime de autogestao sdo os condominios que dispensam o uso de administrado-
ras, ficando o sindico executando todo a contabilidade, administracdo e gestdo do
condominio.

a) Certa.
b) Errada.

Os processos condominiais sdo atividades temporais, que o sindico deve estar aten-
to.

a) Certa.
b) Errada.

Em certo momento de uma negociacdo entre um sindico e um fornecedor, o mes-
mo pergunta ao sindico: “...entdo, qual ¢ o desconto que o senhor deseja”? o sindi-
co, usando a técnica da “bolinha de volta” responde: “qual é o desconto que vocé
pode dar neste caso”? O sindico acaba de usar corretamente a citada técnica.

a) Certa.
b) Errada.

Venda consultiva ¢ a abordagem de vendas aplicada em consultorio de médicos.
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a) Certa.
b) Errada.

50. O Gestor Profissional (ou sindico profissional) pode ser uma pessoa fisica.
a) Certa.
b) Errada.

ENVIE SUAS RESPOSTAS PARA O E-MAIL vanderlei@escoladesindicos.com.br e
receba o seu percentual de acerto. Exemplo: 1d; 10c, etc.




